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	【项目导入】
	【思维导图】
	课前自学
	一、认识达人
	1.什么是达人
	伴随着短视频和直播开始火爆，一个新鲜的词语开始出现，即达人。在网络中是指在某一领域非常专业，出类拔萃
	（1）达人是消费者的“数字镜像”
	第一，达人是消费者在数字世界的化身，他们是消费者的大脑和嘴巴，人们通过追捧达人反映自己的思考与价值观
	第二，达人从普通消费者中生长而来。2020年，新诞生了7000位抖音百万粉达人，其中85%没有充足资
	达人随着隐私保护力度加大，基于消费者行为数据的广告定向模式面临严峻挑战。企业需要为可能到来的变化抢先
	（3）达人是商品销售的“催化剂”
	以往，人们认为达人只是信息传播节点，但通过融合后链路能力，他们开始展现出成为商品销售节点的潜力。
	比如某口腔护理品牌在挑选达人时，就着重考察了近期有口腔类大众消费品带货经验的达人，将具体转化表现降序
	（4）达人也可以是创新传播的“试验场”
	眼下，一些品牌对达人营销的玩法了然于胸，甚至衍生出创新玩法。某日化品牌就将达人营销作为验证创意策略方
	通过该案例，你会发现达人的玩法创新空间非常广阔。只要方法得当，借助达人营销轻量试水，品牌就能用较小成
	二、认识达人营销
	   1.什么是达人营销
	达人营销是品牌方通过与达人的合作，通过内容生产、线下活动等形式，实现对于品牌或商品的宣传。
	   2.达人营销为什么这么重要
	    （1）底层逻辑：三节点合一
	相较于具有光环的明星和专家，有影响力的创作者跟普通人的生活差异不大，这无疑增加了内容的贴近性和真实性
	最早，达人营销更多是偶发式合作。品牌方决策人员会被某些达人的内容创作能力吸引，他们基于个人偏好选择合
	随后，达人营销开始出现脉冲式合作的特点。这时，随着更多用户将注意力转向社交平台，达人积累起足量粉丝，
	他们会在节日节庆、销售大促等关键节点与达人开展合作，粉丝量和内容露出规模成为衡量效果的核心指标。
	最近几年，随着短视频等新内容形态备受欢迎，内容生产门槛进一步降低，更多达人开始出现，达人生态迎来大爆
	在这个阶段，达人开始同时身兼内容创作节点、信息传播节点以及商品销售节点三重角色。“三节点合一”的特征
	在2021巨量星图年度热榜中，还有另一个值得关注的趋势——达人营销的“生态化”发展正在成型。
	以往，品牌要与达人合作，只需要确定合作对象、建立联系管道、沟通创作方向、制作发布内容和提供结案数据等
	    （4）破圈突围
	品牌在长时间使用竞价触达后，往往也会面临模型收敛、难以破圈的问题。在这样的状态下，达人营销也能够很好
	新消费品牌轩妈蛋黄酥就曾遇到过类似的问题：它通过电商引流及品牌自播等常规营销手段，快速成长为细分品类
	3.STAR达人营销方法论
	图5-2 STAR达人营销方法论
	“STAR”传递的讯息非常明确：达人营销不只是与达人合作，它应该是围绕达人建立的系统化过程，涵盖策略
	3.常见达人营销平台
	在互联网新技术推动下，短视频、直播电商快速发展，达人营销正成为行业常态。达人营销对商业社会的渗透，已
	（1）淘宝达人
	淘宝达人是指的是一群有情怀、专业能力、有态度的各领域KOL、媒体、机构、自媒体、网红、编辑、买手、模
	淘宝达人可以以图文、视频等形式，通过阿里创作平台分享信息、测评商品、发布资讯等，帮助用户选择更优质的
	（2）抖音达人
	抖音达人指的是那些粉丝基础广大且具有一定影响力的抖音用户，也可以简单的将抖音达人看作抖音上的网红，当
	（3）快手达人
	4.达人营销现存问题
	（1）价格不规范、不透明
	三、社群
	1.什么是社群
	2.社区和社群的区别
	3.社群的七个特征
	4.社群的要素
	5.社群构建
	6.社群的输出方式
	目前社群形态分为五大类别，分别是产品型社群、兴趣型社群、品牌型社群、知识型社群、工具型社群。
	四、认识社群营销
	课前自测
	一、单选题
	1.达人是指（     ）。
	A.某一领域非常专业，出类拔萃的人物，指在某方面很精通的人
	B.营销话术不统一，利于宣发推广
	C.也指活跃用户，用户上线时长和内容更新频率一般的网民
	D.达人是指网红
	2.达人的重要性包括（     ）。
	A 达人是消费者的“数字镜像”
	B.达人不是广告定向的“新锚点”
	C.达人不是商品销售的“催化剂”
	D.达人不是创新传播的场地
	3.达人营销的本质在于（     ）。
	A 达人应用了最新的技术
	B.达人提供最新的内容
	C.每个人既是内容的生产者，也是传播者
	D.达人营销使用最新的设备
	4.不属于达人运营日常工作流程的是（     ）。
	A.选定主题                  B.素材搜索
	C.监测数据                  D.现场采访
	5.企业对达人运营人员的能力要求中，最普遍的是（     ）。
	A.文字表达能力              B.项目管理能力
	C.用户洞察能力              D.热点跟进能力
	6.达人营销是一种（     ）传播。
	A.网络                      B.双项
	C.信息                     D.服务
	7.下面不属于社群营销的优势是（     ）。
	A.成本高                    B.用户精准
	C.传播效率高                D.沉淀用户粉丝
	二、多选题
	      A.拥抱更多潜在用户，为企业注入新的血液                   
	B.社群+的营销方式，极大的降低用户信任成本和品牌沟通门槛
	C.百万级的社群，就是百万级的渠道，也是百万级的流量                  
	D.构建竞争壁垒，打造品牌圈层
	2.社群分类有以下哪几种类型。（     ）
	3. 达人营销的3个趋势，即（     ）。
	A.品牌视频化                  B.视频网络化
	C.短视频直播化                D.手段超前化
	三、判断题
	1.达人营销就是直播带货。（     ）
	2.达人营销包含短视频带货。（     ）
	3达人营销和抖音直播带货相差不大。（     ）
	四、简答题
	   1.达人营销的重要性包括哪些？
	2.社群营销的优势有哪些？
	课中实训
	任务一 认识达人营销
	【任务描述】
	【任务目标】
	【任务需求】
	1.电脑/手机
	2.百度网站平台https://www.baidu.com/
	3.良好的网络环境
	【任务实施】
	1.达人
	自媒体盛行时代，各平台出现越开越多的达人和KOL，网络收集关于达人和KOL的相关资料，分析达人和KO
	表5-2 达人与KOL的区别
	相同点
	不同点
	2.达人营销
	2022年5月7日巨量星图正式发布《巨量星图STAR达人营销方法论白皮书》，通过以“策略+数据+创意
	表5-3 四步做到达人营销的品效合一
	序号
	四步
	具体做法
	1
	营销策略
	2
	达人选组
	3
	内容创意
	4
	整合提效
	任务二 认识社群营销
	【任务描述】
	现在，绝大多数企业面临的营销局面是流量红利远去，获客成本居高不下，转化率日渐走低，同质化竞争日趋严重
	本次任务将带着大家一起来认识一下社群及社群营销方面的相关知识。
	【任务目标】
	【任务需求】
	1.电脑/手机。
	2.百度网站平台https://www.baidu.com/
	【任务实施】
	项目评价
	学生自评表
	序号
	知识点
	达标要求
	学生自评
	教师评价
	达标
	未达标
	达标
	未达标
	1
	达人及达人营销
	1.能够说出什么是达人
	2.能够说出什么达人营销
	2
	达人及达人营销的重要性
	1.能够描述达人的重要性
	2.能够说出达人营销的重要性
	3
	达人与KOL的区别
	1.能够说出什么是KOL
	2.能够辨别达人与KOL
	4
	达人营销平台及达人营销现存的问题
	1.能够说出达人营销的几种平台
	2.能够描述达人营销平台的区别
	3.能够描述达人营销现存的问题
	5
	STAR达人营销方法论
	1.能够说出什么是STAR达人营销方法论
	2.能够应用STAR达人营销方法论
	6
	社群及社群营销
	1.能够说出什么是社群
	2.能够说出什么是社群营销
	7
	社区与社群的区别、社群的要素、社群构建、社群的输出方式及引流方法
	1.能够区别社区与社群
	2.能够说出社群的要素
	3.能够描述社群的构建
	4.能够说出社群的输出方式
	5.能够描述社群的引流方法
	8
	社群营销的特点、优势、方法、关键要素，并能分析社群营销的价值
	1.能够描述社群营销的特点
	2.能够说出社群营销的方法和关键要素
	3.能够分析社群营销的价值
	序号
	技能点
	达标要求
	学生自评
	教师评价
	达标
	未达标
	达标
	未达标
	1
	能够通过网络资料的收集、分析和整理找出达人与KOL的区别
	2.能够对收集的资料进行分析和整理
	3.能够正确找出达人与KOL的区别
	2
	能够运用“STAR达人营销方法论”帮助品牌来分析适合自身诉求的达人营销方法
	1.能够举例说明“STAR达人营销方法论”
	2.能够正确运用“STAR达人营销方法论”来分析适合自身诉求的达人营销方法
	3
	能够对日常生活中的社群进行分类
	1.能够区别社群的分类
	2.能根据社群的种类对日常生活中的社群进行分类
	4
	能够结合自身情况对社群营销的价值进行分析
	1.能够准确分析自身情况
	2.能够举例说明社群营销的价值
	3.能够结合自身情况对社群营销价值进行分析
	序号
	素质点
	达标要求
	学生自评
	教师评价
	达标
	未达标
	达标
	未达标
	1
	敏锐的洞察能力
	1.能具备敏锐观察力
	2.善于搜集有用资讯和好的思路想法
	2
	信息素养和学习能力
	1.遇到问题，能够想到基于信息解决问题，至少找到一些解决问题的线索和思路
	2.学习能力强，能主动学习新知识
	2
	总结归纳能力
	1.具备较强的分析总结能力
	2.保持思维活跃度，善于思考
	3.逻辑思维能力强，善于分析数据资料等
	3
	独立思考能力
	1.遇到问题能够做到独立思考与分析
	2.具有解决问题和创造新事物的意识
	教师评价表
	序号
	知识点
	达标要求
	学生自评
	教师评价
	达标
	未达标
	达标
	未达标
	1
	达人及达人营销
	1.能够说出什么是达人
	2.能够说出什么达人营销
	2
	达人及达人营销的重要性
	1.能够描述达人的重要性
	2.能够说出达人营销的重要性
	3
	达人与KOL的区别
	1.能够说出什么是KOL
	2.能够辨别达人与KOL
	4
	达人营销平台及达人营销现存的问题
	1.能够说出达人营销的几种平台
	2.能够描述达人营销平台的区别
	3.能够描述达人营销现存的问题
	5
	STAR达人营销方法论
	1.能够说出什么是STAR达人营销方法论
	2.能够应用STAR达人营销方法论
	6
	社群及社群营销
	1.能够说出什么是社群
	2.能够说出什么是社群营销
	7
	社区与社群的区别、社群的要素、社群构建、社群的输出方式及引流方法
	1.能够区别社区与社群
	2.能够说出社群的要素
	3.能够描述社群的构建
	4.能够说出社群的输出方式
	5.能够描述社群的引流方法
	8
	社群营销的特点、优势、方法、关键要素，并能分析社群营销的价值
	1.能够描述社群营销的特点
	2.能够说出社群营销的方法和关键要素
	3.能够分析社群营销的价值
	序号
	技能点
	达标要求
	学生自评
	教师评价
	达标
	未达标
	达标
	未达标
	1
	能够通过网络资料的收集、分析和整理找出达人与KOL的区别
	2.能够对收集的资料进行分析和整理
	3.能够正确找出达人与KOL的区别
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